
म मेरो अपोइन्टमेन्टको लागि कहाँ जाने हो?

जहाँ उपयकु्त हुन्छ, ्तपाईंले एक भिडीयो समपक्क  
(कल) मार्क ्त अनलाईन परामर्क भलन सकनहुुन्छ।

भिडडयो समपक्क  िन्क मलाई के चाहहन्छ?

राम्ो इन्टरने्ट सुविधा (जडान)  
यदि तपाईंले यटुययूब जसता अनलाइन भिदियो हेन्न 
सकनहुुन्छ िने तपाईंले भिदियो कल गन्न सकनहुुन्छ।

एक ननजी, उजयालो कक्ष जहाँ ्तपाईंको परामर्कको 
समयमा कुन ैखलबल हँुदैन ्
प्छाडी उललेखख्त िेब ब्ाउजरहरू मधयेको पछ््छलो 
संसकरण:
• गुगल क्ोम (Google Chrome), माइक्ोसफ्ट एज

(Microsoft Edge) मोजजलला फायरफकस (Mozilla
Firefox) वा एपपल सफारी (Apple Safari)

िेब कयामेरा, छसपकर र माइक्ोरोन 
(लयाप्टप वा मोबाइल उपकरणहरूमा पदहले न ैजदित 
हुन्छ)

कसरी भिदियो कल गनने िनने बारे थप जानकारीको लाभग
प्छादिको पषृ्ठ हेनु्नहोस।्

तपाईंको अपोइन्टमेन्टको लाभग यात्ा गनु्नको सट्टा तपाईं 
जकलभनकको अनलाइन प्रभतक्ा के्त्मा प्रवेश गनु्नहुन्छ। तपाईं 
अनलाइन आइपुगेपभ्छ सवास्थय सेवाकममीलाई सयूभित गररन्छ र 
तपाईंको भिदकतसक तयार िएपभ्छ तपाईंलाई िेटने्छ। समपक्न  गन्न 
कुन ैखाता खोलन आवशयक ्ैछन। तपाईंले उपलब्ध गनु्न िएको कुन ै
पभन जानकारी संभित गररने ्ैछन।

भिदियो समपक्न  एक फोन समपक्न  जत्तिकै
सतु्व्धाजनक हुन्छ, र अनहुार िेखाएर प्रतयक्
संबाि गन्न सदकन्छ।

यसले तपाईंको समय तथा पसैा जोगाउ्छ, र घर 
नजजकैबा्ट तपाईंको हेरिाह हुन्छ।

भिडडयो समपक्क  (कल) मार्क ्त ्तपाईंको 
अपोइन्टमेन्टमा सछममभल्त हँुने

्तपाईंको अपोइन्टमेन्टमा उपछसथि्त हुन, यहाँ जानुहोस:्

िा छकलननकको प्रन्तक्षा क्षते्रमा जान यो QR कोड प्रयोि 
िनु्कहोस:्

के यो सुरक्क्ष्त ्छ?
भिदियो कलहरू सरुजक्त हुन्छन;् तपाईंको गोपनीयता सरुजक्त 
्छ। तपाईंको लाभग भनजी भिदियो कक् हुन्छ र यहाँ केवल 
अभ्धकृत भिदकतसकरूले मात् प्रवेश गन्न पाउँ्छ।

भिडडयो कलको रूलक कन्त ्छ?
भिदियो कल भन: शुलक हो (तपाईंको इन्टरने्टको खि्न 
बाहेक)। यद्यत्प  भिदकतसा परामश्नको भनयभमत शलुकहरू - 
यदि कुन ै्छ िने – खि्न लाग्छ।

इन्टरने्ट डा्टा कन्तको प्रयोि हुन्छ?
तपाईं भिदकतसकको लाभग प्रभतक्ा गिदै गिा्न तपाईंको कुन ै
िा्टा प्रयोग हँुिैन।

एक भिदियो परामश्न गिा्न यसले उचि गुणसतरमा* एक 
ययूटययूब भिदियो हेरने बेला खपत हुने िनिा आ्धा िनिा कम 
िा्टा  प्रयोग हुने्छ।

यदि कम सपीिको इन्टरने्ट जिान गनु्न िएको ्छ, वा यदि 
तपाईं कम शत्तिशाली कमपय्ुटर, टयाबले्ट, वा समा्ट्नफोन 
प्रयोग गिदै हुनहुुन्छ िने िा्टाको खपत पभन कम हुन्छ। यी 
कारणहरूले कलको समग्र गुणसतर पभन कम हुन सक्छ।

कलमा िईु िनिा बढी सहिागीहरू हँुिा िा्टाको खपत बढ्छ।

तयो िनेको 20 भमने्ट कलको लाभग एक मोबाइल उपकरणमा कररब  
230 MB को खपत  हुन,् र  कमपय्ुटरमा 450 MB खपत  हुन्छ जनु 
सकाइप (Skype)® वा फेस्टाइम (Facetime)® जभतको समान हुन्छ।

*

समा्ट्करोन र टयाबले्ट प्रयोिक्ता्कहरू  
यदि तपाईं सकनुहुन्छ िने तपाईंको मोबाइल 
िा्टा खपत हुनबा्ट जोभगन घर वा कामको 
वाइफाइ (Wi-Fi) ने्टवक्न को प्रयोग गनु्नहोस।्
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यहाँ जानुहोस:्

िभ�डयो कल सरुु गनर् तपाईलाई पठाएएको 
िलङ्कमा रहेको वा  स्वास्थ्य सेवाको 

वेबसाइटमा रहेको िभ�डयो कल सरुु (Start 
A Video Call) बटनमा �क्लक गनुर्होस।्

�क्लिनकको अनलाइन प्र�त�ा �ेत्र 
�वेश गनुर्होस ्

िच�कत्सक आउनु हुन्छ र 
परामशर् शरुू हुन्छ

मागेपिछ आफ्नो नाम तथा 
�ववरण उपलब्ध गराउनुहोस ्

1 2 3 4

�भ�डयो कल गनर् तयार हुनहुोस ्

तपा�ले �नम्म वेब ब्राउजरहरू मध्येको पिछ्छलो 
संस्करण प्रयोग गरेको �निश्चत गनुर्होस।्

गुगल �ोम (Google Chrome)
(�वन्डोज, एन्�ोइड, म्याकओस, आईओएस 14.3+)

एप्पल सफार� (Apple Safari) 
(म्याकओस, आईओएस)

मो�जल्ला फायरफक्स (Mozilla Firefox)
(�वन्डोज, एन्�ोइड, म्याकओस, आईओएस 14.3+)

माइ�ोसफ्ट एज (Microsoft Edge)
(�वन्डोज, एन्�ोइड, म्याकओस, आईओएस 14.3+)

केहह िडबड िएमा मलेै के िनने?
• https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting मा जानहुोस ्

थिप जानकारी
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An interpreter will be available during your appointment. 

If you would like to cancel or reschedule your appointment 

call 03 93427393.

https://static.helpjuice.com/helpjuice_production/uploads/upload/image/5044/735351/Video_Call_Troubleshooting_Patients.pdf


Where do I go to attend my appointment?

Where appropriate, you can have your 
consultation online via a video call

What do I need to make a video call?

A good connection to the internet             
If you can watch a video online 
(e.g. YouTube) you can make a video call

A private, well-lit area where you will not be 
disturbed during the consultation

A recent version of one of these Web Browsers 
as shown overleaf:

• Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox
or Apple Safari

Web-camera, speakers and microphone           
(already built into laptops or mobile devices)

See over for more information on how to
make a video call.  

Instead of travelling to your appointment, you enter 
the clinic’s waiting area online. The health service is 
notified when you arrive, and your clinician will join you 
when ready.

Video calling is as convenient as a 
phone call, with the added value of 
face-to-face communication.

It can save you time and money,       
and brings your care closer to home.

Attending your appointment 
via a Video Call

To attend your appointment, go to:

Or use this QR code to access the clinic waiting area:

Is it secure? 
Video calls are secure; your privacy is protected.        
You have your own private video room, that only 
authorised clinicians can enter.

How much does a video call cost?
The video call is free (except for your internet usage). 
However, the regular costs – if any – of a medical 
consultation still apply.

How much internet data will I use?
You don’t use any data while waiting for a clinician        
to join you.

A video consultation uses less than half of the data 
you would use while watching a YouTube video in            
High Definition*.

Data use is less on lower-speed internet connections, 
or if you’re using a less powerful computer, tablet, 
or smartphone. These factors can also reduce the       
overall quality of the call.

Data use increases when there are more than two 
participants in the call.

That’s about 230 MB on a mobile device, and 450 MB on a PC    
for a 20 minute call, which is similar to Skype® or FaceTime®.

*

Smartphone & tablet users            
If you can, connect to a home or work 
Wi-Fi network to avoid using your mobile 
data allowance.

There is no need to create an account.
No information you enter is stored.

Telehealth with the Royal Melbourne Hospital
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Go to  

 Click the Start A Video Call button 
in the link provided, or on the 

health service's website.

Enter the clinic’s online 
Waiting Area

Clinician arrives and the 
consultation proceeds

Enter name and details 
when prompted

1 2 3 4

Get ready to make video calls

Make sure you use a recent version 
of one of the following browsers:

Google Chrome 
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

Apple Safari  
(MacOS, iOS)

Mozilla Firefox
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

Microsoft Edge
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

What do I do if something is not working?
• Go to https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting

More information

https://thermh.org.au/telehealth

An interpreter will be available during your appointment. 

If you would like to cancel or reschedule your appointment 

call 03 93427393.

https://static.helpjuice.com/helpjuice_production/uploads/upload/image/5044/735351/Video_Call_Troubleshooting_Patients.pdf

